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. Pasazieru parvadasanas kartiba pasazieru vilcienos

Pasazieris sabiedriska transporta pakalpojumus marsrutu tikla izmanto uz regularo pasazieru
parvadajumu liguma pamata, saskana ar kuru parvadatajs apnemas par noteiktu samaksu aizvest
pasazieri lidz vina izraudzitajai pieturvietai attiecigaja marsruta, bet pasazieris apnemas samaksat
par sabiedriska transporta pakalpojumu. Regularo pasazieru parvadajumu ligums stajas spéka
bridi, kad pasazZieris uzsak sabiedriska transporta pakalpojumu izmantosanu - iekapj sabiedriskaja
transportlidzeklr (turpmak - vilciena).

Lai izmantotu sabiedriska transporta pakalpojumus, pasazieris iegadajas bileti, bet, lai parvadatu
bagazu, velosipédus un/vai dzivniekus — bagazas bileti. Bilete apliecina, ka pasazieris ir samaksajis
par sniegto sabiedriska transporta pakalpojumu.

Pasaziera brauk$anas tiesibas vilciena apliecina deriga bilete. Par derigu bileti ir uzskatama bilete,
kura atbilst IV. sadala noteiktajam un ir registréta 5.punkta noteiktaja kartiba.

Pasazierim, iekapjot vilciena, ir jabut elektroniski vai bileSu kasé iegadatai braukSanai derigai biletei.
Ja pasazieris nav iegadajies bileti pirms brauciena uzsakSanas, pasazierim ir pienakums to
iegadaties vilciena pie konduktora tiklidz konduktors ir ienacis attiecigaja vilciena vagona un
izteicis uzaicinajumu pasazieriem iegadaties un registrét biletes.

Pasazierim ir pienakums registrét bileti:

5.1. vilciena, kura ir bilesu registratori — pie bilesu registratora vai, ja registracija nav izdevusies, -
pie konduktora;

5.2. vilciena, kura nav bilesu registratori — pie konduktora.

Pasazieris bileti neregistré tikai gadijuma, ja brauksanas bilete iegadata vilciena pie konduktora.
Bilesu kase vai elektroniski biletes var iegadaties iepriekSpardosana 9 (devinas) dienas ieprieks.

Elektronisko bileSu iegades, izmantoSanas un atgrieSanas noteikumi ir publicéti AS “Pasazieru
vilciens” fimek|vietné sadala Par biletém https://www.vivi.lv/lv/biletes/e-bilete/ .

Sanemot bileti, pasazieris parliecinas, ka ta izsniegta atbilstosi vina pasutijumam. Pasazierim ir
pienakums iegadato bileti saglabat lidz brauciena beigam.

Bilesu kasés laika bilesu tirdzniecibu partrauc 5 (piecas) minutes pirms vilciena atie$anas.

Biletes vienam braucienam divu dzelzcela [iniju zonas ar parsésanos, brauciena laika Skérsojot

Rigas, Tornakalna vai Zemitanu staciju, noforme $adi:

11.1. bileSu kase tiek izsniegta viena bilete braucienam ar parsésanos;

11.2. vilciena pie konduktora: pirmaja vilciena tiek iegadata bilete braucienam konkrétas linijas
ietvaros atbilstoSi zonu tarifam, savukart parsézoties otraja vilciena — uzradot pirmaja
vilciena iegadato bileti, tiek noforméts biletes turpinajums atbilstosi zonu skaitam.

Pasazieris, kur$ brauc ar parséSanos no stacijas vai pieturvietas, kur nedarbojas bileSu kase, un
kuram ir pie konduktora iegadata bilete, ir tiesigs vilciena, kura parsédas, pie konduktora iegadaties
bileti bez papildu maksas.

Pasazierim, kur$ iekapis vilciena stacija vai pieturvieta, kur darbojas bileSu kase, pie konduktora
jaiegadajas bilete ar papildmaksu 1,00 EUR.

Ja pasazieru vilciens ir aprikots ar durvju atverSanas pogu, pasazierim, lai atvertu durvis, janospiez
atvérSanas poga.

Labiericibas (tualetes) ir pieejamas visos elektrovilcienos, DRTAC sérijas modernizétajos
dizelvilcienos, Stadler FLIRT un PESA 730ML serijas dizelvilcienos, ka arm paréjos dizelvilcienos
arpus sanitaras zonas (sanitara zona ir noteikta starp Rigas centralo staciju un Garkalnes, Ogres,
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un Jelgavas stacijam).

Pasazierim ir pienakums ieverot tirfibu un kartibu vilciena, ka arm normativajos aktos noteiktas

epidemiologiskas aizsardzibas prasibas. PasaZierim aizliegts:

16.1. vilciena kustibas laika iekapt taja vai izkapt no t3;

16.2. bojat vilcienu un ta inventaru, ka ar veikt darbibas, kas apdraudétu satiksmes drosibu;

16.3. bez nepiecieSamibas iedarbinat avarijas sledzus, bremzes un citas ierices;

16.4. braukt smeérgjosa vai smakojosa apgerba, smeérét vagona salonu vai lietot partikas vai
Kimiskas preces, kas var nosmérét salonu vai citu pasazieru apgéerbu;

16.5. smeket, aizdedzinat sérkocinus vai Skiltavas u.tml. priekSmetus;

16.6. troksnot, dziedat, spéelet muzikas instrumentus vai lietot skanu atskano$anas aparaturuy;

16.7. braukt alkoholisko dzeérienu, narkotisko, psihotropo vai citu apreibino$o vielu iespaid3, ja
pasazieris izturas rupji vai agresivi, ka ar lietot alkoholiskos dzérienus, narkotiskas,
psihotropas vai citas apreibinosas vielas;

16.8. ar savu ricibu traucét citus pasazierus vai parvadataja darbiniekus;

16.9. izvietot vilciena reklamas vai pazinojumus, ka ari veikt ar parvadataju nesaskanotus
tirgvedibas pasakumus;

16.10. apzimét vai aprakstit vilcienu;

16.11. vilciena atstat bez uzraudzibas majas (istabas) dzivniekus;

16.12. parvadat bagazu, kura var apdraudét pasazieru vai parvadataja darbinieku droSibu vai
veselibu vai butiski ietekmét pasazieru vai parvadataja darbinieku értibas un kura var traucet
vilciena ekspluataciju vai bojat vilciena aprikojumu.

Pasazieris vilciena izmantoSanas laika ir Civillikuma noteiktaja kartiba un apmeéra atbildigs par
zaudéjumiem, kas radusies vina darbibas rezultata.

Ja vilciens braucienu nevar turpinat tehnisku bojajumu vai citu iemeslu dé|, vilciena apkalpojosais
personals par to informé pasazierus. Parvadatajs veic pasakumus, lai nogadatu pasazierus
tuvakaja vai pasaziera bileté noraditaja stacija vai pieturvieta.

Personai ar ierobezotam parvietoSanas spejam, kurai nepiecieSama palidziba, japazino par savu
planoto braucienu vismaz 24 stundas pirms brauciena sakSanas, aizpildot anketu VAS “Latvijas
dzelzce|$” timeklvietn€, sadala “Informacija personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam” -
www.ldz.lv/prm, vai pa bezmaksas talruni 80021181 vai 8760 visu diennakti.

Informacija par noteiktam pieturam, kuras personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietoSanas spe€jam var ieklut/izklut no vilciena bez papildu paliglhdzekju izmantoSanas,
atrodama AS “Pasazieru vilciens” fimeklvietnes sadala “Vilcienu kustibas pamatsaraksts”

https://www.vivi.lv/Iv/informacija-pasazieriem/ un VAS ,Latvijas dzelzcel§” timek|vietnes sadala
“Informacija personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam” — www.ldz.lv/prm.

Noteikumi par personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietoSanas spé€jam piek|uvi
dzelzcela transportam ir pieejami VAS ,Latvijas dzelzce|$" timek|vietné www.ldz.lv un AS
“Pasazieru vilciens” timek|vietné www.vivi.lv.

Neskaidribu gadijuma par piek|usanas kartibu noteiktai pasazieru platformai vai par citiem
jautajumiem saistiba ar palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietosanas spéjam, var sanemt informaciju, zvanot pa talruni 80021181 vai 8760.

Vilcienos ir pieejams bezmaksas bezvadu internets (Wi-Fi).
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